MANUAL PARA CARGAR
XML, PDF Y RECEPTOR AL
PORTAL DE PROVEEDORES
CITROFRUT.




COMUNICADO

Estimado Proveedor:

A partir del dia 15 de Junio del ano 2018 se modificard la forma en la que
usualmente se suben las facturas al Portal de Proveedores (no aplica para
proveedores que prestan servicios de Fletes), para estos cambios se hace de su
conocimiento el manual de ayuda para carga del archivo XML, PDF y Receptor*
en el Portal de Proveedores de CITROFRUT.

*Esto solamente aplica para proveedores que cuentan con una Orden de
Compra.
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&%f ]. Liga de acceso al Portal de Proveedores de CITROFRUT
tr ut

Ci

Acceder a la pagina de internet http://www.citrofrut.com.mx/, haciendo un clic en la
opcion PROVEEDORES.

HOME ’ QUIENES SOMOS | VIVEROS Y HUERTAS | PRODUCTOS ‘[ UBICACIONES | CERTIFICACIONES( |

Plantas y centro de distribucion estratégicamente ubicados para
atender a nuestros clientes del mercado doméstico e intemacional



http://www.citrofrut.com.mx/

. Acceso al Portal de Proveedores

Ingresar usuario y contrasena, seleccionando previamente la compania a la cudl
proporciona su bien y/o servicio.

Bienvenido al portal de proveedores
PROVEEDORES ‘

AUTENTIFICACION

Compaiifa: | Citrofrut E|

Usuario: | |

Contrasefia: | |

RECUPERAR CONTRASERA | REGISTRATE COMO PROVEEDOR




. Recuperar confrasena

En caso de no contar con su confrasena, puede recuperarla desde el Portal de Proveedores en la opcidon RECUPERAR
CONTRASENA.

Tenga a la mano los siguientes datos:

1. RFC de la Persona Moral o Fisica

2. Nombre del contacto

3. Correo electronico del contacto (registrado)

Posteriormente le llegard un correo electronico con el usuario y confrasena para que pueda acceder al Portal de

Proveedores.
AUTENTIFICACION SOLICITUD DE CONTRASENA

Compaiifa: | Citrofrut RFC de la Compafifa: | |
Usuario: | | Nombre del Contacto: | |
Contrasefia: | | Comeo del Contacto: | |

RECUPERAR CONMTRASERNA | REGISTRATE COMO PROVEEDOR

*Su usuario y contrasefia llegaran al correo con el que se dio de alta en un inicio, en caso de que haya habido algun cambio,
favor de actualizar primeramente sus datos.




% 3. Recuperar confrasena

Citrofrut

En caso de que el contacto proporcionado no corresponda al registrado, deberd enviar al correo
electronico atencion.proveedores@citrofrut.com.mx los siguientes datos para que estos sean actualizados y

posteriormente pueda recuperar su contrasena.

1. Razdn social

2. RFC de la compania

3. Nombre del contacto

4. Correo electronico del contacto

SOLICITUD DE RECUPERACION DE CONTRASENA

El contacto proporcionado no corragponde al regisirado para este proveador.

CERRAR

Una vez actualizada su informacion de contacto, recibird un correo de confirmacion por parte de alguno de
nuestros ejecutivos para que pueda acceder al Portal de Proveedores.



mailto:atencion.proveedores@citrofrut.com.mx

Q% 4. Modalidad de carga de documentos

Citrofrut

Para la carga de documentos, el Portal de Proveedores cuenta con dos modalidades:

1. Proveedores sin Orden de Compra
2. Proveedores con Orden de Compra

A continuacion se detalla el proceso de la carga de documentos para cada modalidad.




Linea de Transparencia ] Manual para cargar archivo XML (CFDI) ] Manual de Usu.

RECEPCION PAGOS COMPLEMENTOS FACTURAS CALENDARIO MIS DATOS AVISOS

Posteriormente, ingresar en la opcion REGISTRAR FACTURA, la cual se encuentra en la parte inferior de la pantalla.

FACTURAS DOCUMENTO POR ENTREGAR

Factura: [ | Estado: [~ Todos —
FECHA NUMERO ORDEN NUM.
(1]
CcoOMPARITA FACTURA FACTURA FOLIO FISCAL MONTO MONEDA COMPRA RECIBD ESTADO

[ s . Documento por

=y Citrotrut Cliricos Entregar =
|;|Q‘IE Citrofrut Cliricos En Transito
(] 5 Documento por

=) Citrotrut Cliricos Entregar
(] e - Documento por

=Y CitroTrut Cliricos Entregar
EEE L q Documento por

= Citrotrut Cliricos Entregar
[ s . Documento por .,

=y Citrotrut Cliricos Entregar

TOTAL DE RESULTADOD: 7 MOSTRAMDO: 1 -TDET | jrd

‘ REGISTRAR FACTURA .




. Proveedores sin Orden de Compra

Esta opcion es Unica y exclusivamente para aquél proveedor que por la naturaleza de sus actividades no se le
puede generar una orden de compra.

Estos proveedores deberdn identificar quién fue el solicitante del bien y/o servicio, y tendrdn que capturar €l
nombre del mismo en el campo de SOLICITANTE.

DATOS DE LA FACTURA

Orden de Servicio: ) Con Orden de Compra (® Sin Orden de Compra

Solicitanie: | JUAN PEREZ LOPEZ <]
Archivo XML: | |
Archivo PDF: | |

NOTA IMPORTANTE: Los proveedores que se encuentran bajo esta modalidad se tienen completamente
identificados. Por lo tanto, si algun proveedor que corresponda a la modalidad con orden de compra framita su
factura por la modalidad sin orden de compra causard que el pago de su factura se vea atrasado o incluso este
no sea realizado.




. Proveedores sin Orden de Compra

El siguiente paso es subir los archivos XML y PDF al Portal de Proveedores de Citrofrut.
Para esto deberd hacer clic en la opcidon SUBIR y anexar el archivo correspondiente a cada opcidon (XML y PDF).

DATOS DE LA FACTURA

Orden de Servicio: ) Con Onden de Compra @) Sin Orden de Compra
Solicitante: | JUAN PEREZ LOPEZ

x|
Archivo XML: | | SUBR
| SusR |

Archivo PDF: |

Se desplegard la siguiente imagen donde deberd cargar el archivo XML y posteriormente el archivo PDF, dando clic
en la opcidon BROWSE.

ARCHIVO DE FACTURA

Archivo | || Browse...

CANCELAR




&% 5. Proveedores sin Orden de Compra

Citrofrut

A continuacion deberd buscar y seleccionar sus archivos XML y PDF desde |la carpeta donde se encuentren
almacenados.

& Choose File to Upload x
&« v 4 » ThisPC » Desktop » Facturas v O Search Facturas P DATDS DE I-A FAETUHA
Organize = New folder e O @ _ Extensién de archivo .xml
el Mame - Date modified Type Size [H'E“ .'E S-El'l'itilli D ':{"I [h'E" 'E [:{lmm @ sl“ [h'lE — /
1: CFPZ-4782 PDF TRAMNSITO 06/06/2018 06:02 ... Adobe Acrobat D... 30 KB == _
@ CFPZ-4782 XML TRAMNSITO 06/06/2018 06:02 ... XML File 6 KB Eﬂlltltﬂ "tﬂ' | JUAN FEREE LGFEE / - |
p——
Archivo XML- | CFPZ-4782 XML TRANSIT@ XML Y
- o X
Archivo PDF: | CFPZ-4782 PDF TRANSIT® PDF }
& o —
= |
|
e rame: [ oF TR 7] [nFiecn 7] Extension de archivo .PDF
| Open | | Cancel |




&% 5. Proveedores sin Orden de Compra

Citrofrut

En caso que seleccione un archivo que no sea tipo XML (ejemplo .PDF, .DOC, .EXE) aparecerd un
mensaje con la siguiente leyenda:

“Solo se permiten archivos tipo XML"

Para el archivo PDF funciona de la misma maneraq, si se selecciona un archivo con una extension
diferente a .PDF, arrojard la leyenda:

“Solo se permiten archivos tipo PDF”

| Solo se permiten archivos de tipo XML

DATOS DE LA FACTURA DATOS DE LA FACTURA
Orden de Servicio- ) Con Orden de Compra ® Sin Orden de Compra Orden de Servicio: O Con Orden de Compra (® Sin Orden de Compra
Solicitante: I I Solicitante: I_ Message from webpage
Archivo XML: Message from webpage X Archivo XML: E
Archiva PDE Archivo PDF IT | Solo se permiten archivos de tipo PDF
Cnivo z - | =

_ _ B
_ARG GAI‘IGELAR




. Proveedores sin Orden de Compra

Una vez cargados los archivos XML y PDF, deberd dar clic en la opcion ENVIAR.

DATOS DE LA FACTURA

Orden de Servicio: ) Con Orden de Compra (® Sin Orden de Compra
Solicitante: | JUAN PEREZ LOPEZ <]

Archivo XML: | CFPZ-4782 XML TRANSITO XML | m

Archivo PDF: | CFPZ-4782 PDF TRANSITO.PDF

ENVIAR

A confinuacion visualizard un mensaje donde se le indica que su factura pasard por un proceso de validacion.

REGISTRO DE FACTURAS

Su zolicitud de registre de factura an el portal de proveedores de Citrofrut ze ha recibido con
gxito. Su faciura pazara por un proceso de validacidn el cual puede dar seguimiento en esie

poral.

CERRAR

Una vez validados los documentos y la factura muestra un estatus de “DOCUMENTO POR ENTREGAR", puede ser
enviada a su contacto en CITROFRUT.




. Proveedores con Orden de Compra

Esta opcion es para todo aquél proveedor al cual se le genera una orden de compra para que
pueda proporcionar un bien y/o servicio.

Para poder realizar la carga de los archivos, es indispensable que conozca la siguiente
informacion:

NUmero de Orden de Compra
NUmero de Receptor** (este debe ser proporcionado por el Alimacén de CITROFRUT)

*Si es un proveedor que presta servicio de FLETES, no aplica el RECEPTOR. (Ver 6.1)

* Sino conoce su nUmero de recibo, se enconfrardn enlistados a un lado de cada Orden de Compra, en el caso que no
encuentre su Orden de Compra dentro de la lista, favor de comunicarse con el Almacén de CITROFRUT.



W% 6. Proveedores con Orden de Compra

Citrofrut

Si usted presta un servicio diferente a fletes y cuenta con Orden de Compra y numero de Recepcion, dentro del
Portal de Proveedores, acceder a la opcion RECEPCION.

En la parte de RECEPCION se enlistan los nUmeros de recibo asignados por parte de almacén, es decir, cuentan
con la informacion completa para asociar el XML y PDF de la factura.

RECEPCION  PAGOS  COMPLEMENTOS  FACTURAS  CALENDARIO  MIS DATOS

AVIS0S

e L —] e

COMPARIA C[:]F::FFHHI NUM. RECIBO FECHA RECIBO  IMPORTE MONEDA FACTURA

R A Er S L WS o Wew

Citrofrut 392972 72250 24-Ago-2018 $5,100.00 MXP

* Si no conoce su numero de recibo, se encontrardn enlistados a un lado de cada Orden de Compra, en el caso que no encuentre su Orden de Compra
dentro de la lista, favor de comunicarse con el Aimacén de CITROFRUT.



W% 6. Proveedores con Orden de Compra

Citrofrut

Al hacer clic en el “NUmero de Recibo”, se desglosa lo que compone dicho receptor lo cual debe serigual a
la factura (cantidad ordenada y subtotal) que se va a cargar al Portal de Proveedores.

Pasos para subir una factura

Paso 1
Revisar conceptos de recepcidn

Orden Compra:392972 Release: Nam. Recepcion:72250 Total: $5,100.00
e Silo que muestra la recepcion es la
e e S misma informacién de la factura, se
29161 BOSCIENGE SCIENTIRC Cotrarion: 00064068 1 G 51000 510000 puede proceder con la carga de los
Tot 510000 archivos XML y PDF, en dado caso que
Monet e sean diferentes, favor de ponerse en

contacto con su comprador.

Asegurese gue los conceptos de la recepcidn corresponden a los de |a factura a subir.

41116105 174-326 1 Ha&7 PIEZA  VIALES P/DQO 100-4500 PPM PQTE/SD. BIOSCIENCE (01- $5,100.00  $5,100.00
215-22C FISHER SC)




. Proveedores con Orden de Compra

Después de haber revisado recepcion vs factura, se puede proceder con la carga de los archivos.
Primeramente, se debe hacer clic en CARGAR.

RECEPCION  PAGOS  COMPLEMENTOS  FACTURAS  CALENDARID  MISDATOS  AVISOS

e L —] e
ORDEN
COMPARIA COMPRA NOM. RECIBO FECHA RECIBO IMPORTE MONEDA FACTURA
ABAQUISUR SA DE CV

Citrotrut 392972 72250 24-Ago-2018 $5,100.00 MXP




W% 6. Proveedores con Orden de Compra

Citrofrut

Al hacer clic, nos despliega una ventana con la recepcion previamente visualizada, para subir sus archivos es necesario
hacer clic en "SIGUIENTE", para facilitar la carga de los documentos, cada opcion esta especificada con el numero de paso
a sequir.

Pasos para subir una factura

Paso 1
Revisar conceptos de recepcidn
Orden Compra:392972 Release: Wim. Recepcidn: 72250 Total: $5,100.00
- Precio
Artfculo Descripeidn Cant. Rec. U.m. Unitario Impaorte

Viales para DQO Rango de 100-4500 PPM (Alto ranpo) Mca.

20161 pIOSCIENCE SCIENTIFIC Cotizacion: 0005406-18 1 tia 5,100.00 5,100.00
Tatal 5,100.00
Muoneda: MXP

Asepurese que los conceptos de la recepeidn comesponden a los de la factura a subir. @




&% 6. Proveedores con Orden de Compra

Citrofrut

Al haber hecho clic en "SIGUIENTE", nos envia a la opcion para subir el XML (Paso 2).

Pasos para subir una factura

Paso 1 Paso 2

Revisar conceptos de recepcion Suhbir archivo XML

Orden Compra:292972 Release: Nim. Recepcitn: 72250 Total: $5,100.00
SUBIR ML

Para subir su XML, es necesario hacer clic en “SUBIR XML", una vez cargado se visualiza una vista previaq, lo cual
debe coindicir con el monto de recepcion.

Pasos para subir una factura

Paso 1 Paso 2

Revisar conceptos de recepcion Subir archivo XML

Orden Compra:392972 Release: Nam. Recepcion: 72250 Total: §5,100.00
SUBIR ¥ML

(A5 cBA2E-2571-42722afd- 00 501 e3d1 1k ol sy
TOrT

e
FECHA
10-08-2018
RECEPTOR
CITROFRUT S.A. DECV.
RFC: IDCo00827TB48
DETALLE
Cant. Descripcidn Precioc Unitaric Importe
1 WIALES P/DOQ0O 100-4500 PPM PQTESSD. BIOSCIEMCE (01-215-22C FISHER. 5C) 5,100.00 5,100.00
Subtotal: 5,100.00
IVA: [0.16%%6) 818.00
Total: 5,816.00
z R
Moneda: [

Asepgurese gue los conceptos del archivo XML corresponde a los conceptos de la recepcidn. @



W% 6. Proveedores con Orden de Compra

Citrofrut

Una vez verificada la informacion, favor de hacer clic en “SIGUIENTE” para cargar el PDF.

Pasos para subir una factura

Paso 1 Paso 2
Revisar conceptos de recepcion Suhir archivo XML
Orden Compra:392972 Release: Nim. Recepcidn: 72250 Total: §5,100.00
SUBIR XML
(d3cBdB-2571-42 T2 -22fd-00) 581 251 1 jeal el
TETT
~
FECHA
10-08-2018
RECEFTOR
CITROFRUT 5.A. DE CV.
RFC; IDCE00E27TB4E
DETALLE
Cant. Descripcion Precic Unitaric Importe
1 WIALES P/OROD 100-4500 PPM PQTE/SD. BIOSCIENGCGE (01-215-22C FISHER 5C) 5, 100.00 5, 100.00
Subtotal: 5,100.00
IVA: (0.16%) 818.00
Total: 5,818.00
: MM
Moneda: v

Asepurese que los conceptos del archivo XML corresponde a los conceptos de |a recepcidn. @




W% 6. Proveedores con Orden de Compra

Citrofrut

Al haber hecho clic en “"SIGUIENTE”, nos envia a la opcion para subir el PDF (Paso 3).

Para subir su PDF, es necesario hacer clic en “SUBIR PDF"”, una vez cargado se visualiza una vista previa, lo cual
debe coindicir con el monto de recepcion.

Pasos para subir una factura

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Revisar conceptos de recepcion Subir archivo XML Suhir archivo PDF
Orden Compra:292972 Release: Midm. Recepciin:72250 Total: §5,100.00
SUBIR PDF
(d5cBAB-3571-43 70 -2abd-062 501 341 1 b pdf pdd)

[ d?_) E b Q ™ Q@ 171 8% - see @ Iniciar sesion

-~

1116105 174-326 HET PIEZA WIALES P/DQO 1004500 FPM PQTES0. BIOSCIENCE (01-  $5,100.00  $5,100.00
215-22C FISHER SC)
» 4
- iy Observaciones:
= "f_n—!r'f';'-' E PEDIDO MNo. 382072 $5,100.00
Y PLANTA PASO LARGO MARTINEZ DE LA TORRE
g 816.00
ik SErRE Total con letra: $5.916.00 o~

Asepgurese gue el archivo Meahm&m del archico XML.

L | REGISTRAR »

Sila informaciéon es correcta, favor de hacer clic en “"REGISTRAR”.




&% 6.1 Proveedores con Orden de Compra (FLETES)

Citrofrut

Para los proveedores que prestan un servicio de flete, deberd entrar al menu facturas y posteriormente hacer clic
en REGISTRAR FACTURAS.

AVISOS  PAGOS FACTURAS  CALENDARIO  MIS DATOS

REGISTRADAS POR REGISTRAR  SIN COMPLEMENTO

FACTURAS REGISTRADAS

Fecha de Pago:| (7=l | [EFactura: | |Pago:| |Estado:|-Todos—
COMPARIA FEH:‘ ;‘fc’.:j:: FOLIO FISCAL MONTO MONEDA ESTADD FECHA PAGO NUMERD COMP. PAGOD
S S S —— SUSEESI E— S S
Citrotrut 02/Abr/2018 add44 $22.000.00 MXP Pagada 11/May/2018 ~
Citrofrut 02/Abr/2018& 5843 $22,000.00 MXP Pagada 11/May/201 8
Citrotrut 01/Mar/2018 5M8 $22.000.00 MXP Pagada 06/Abr/2018
Citrofrut 01/Mar/200 8 M7 $22,000.00 MXP Pagada 06/Abrf2018
Citrorut 0/Mar/20n 8 5716 $22.,000.00 MXP Pagada 06/Abr/2018
Citrofrut 01/Feb/20n8 5577 $22,000.00 MXP Pagada 09/Mar/20n 8
Citrorut 01/Feb/20n8 5576 $22.,000.00 MXP Pagada 09/Mar/20n 8

W
= REGISTRAR FACTURA *



.1 Proveedores con Orden de Compra (FLETES)

Al hacer clic, le aparecerd la pantalla para capturar su nimero de Orden de Compra y cargar sus archivos XML y

PDF.
DATOS DE LA FACTURA

Orden de Servicio: @ Con Orden de Compra

Orden de Compra: | |

| |
Archivo XML: | |
| | IHEESEE

Nimero de Reciba:

Archivo PDF:

Para realizar la carga de los archivos, es indispensable que tenga conocimiento del nUmero de Orden de Compra,
en dado caso de no tenerlo, favor de ponerse en contacto con la persona de CITROFRUT que le solicita el servicio.




&% 6.1 Proveedores con Orden de Compra (FLETES)

Citrofrut

Primeramente se deberd teclear el nUmero de Orden de Compra y después proceder a subir sus archivos XML y PDF,
al hacer clic en SUBIR se abrird la pantalla para cargar el archivo, al hacer un clic en BROWSE se deberd seleccionar
el archivo XML y después PDF de la carpeta donde se tenga almacenado.

+ s ThisPC » Desktop » FLETES v O Search FLETES =]
janize ¥ New folder =y O @ DATOS DE LA FACTURA
1 €2 Mame - Date modified Type Size
1 = 6117 PDF 08/06/2018 11:30 a... Adobe Acrobat D... 120 KB Orden de Servicio:  ® Con Orden de Compra
E 2 BT XML 08/06/2018 11:29a... XML File 5K8 Orden de Compra: | 395875 - )
i Extensidn de archivo XML
| Nimero de Recibo:
Archivo XML | 6117 XMEXML) |
- a——
I Archivo POF: [ 6117 PDICPOF ) |
bv

File name: [6117 XML v AlFies ¢ v| Extension de archivo PDF
| Open | | Cancel ‘

Para cargar el documento, deberd hacer clic en CARGAR. Se deberd repetir el proceso para la carga del PDF.

ARCHIVO DE FACTURA

Archiva | C\Users\mmedellin\Deskiop\FLETH| Browse. ..

CARGAR CANCELAR




&% 6.1 Proveedores con Orden de Compra (FLETES)

Citrofrut

En caso que seleccione un archivo que no sea tipo . XML (ejemplo .PDF, .DOC, .EXE) aparecerd un mensaje con
la siguiente leyenda:
“Solo se permiten archivos tipo XML"

Para el archivo PDF funciona de la misma manera, si se selecciona un archivo con una extension diferente a
.PDF, arrojard la leyenda:

“Solo se permiten archivos tipo PDF”

DATOS DE LA FACTURA
_ Orden de Servicio- Message from webpage by
| suer |

———— =
Message from webpage >
| Solo se permiten archivos de tipo XML

Orden de Servicio:

Orden de Compra:
Orden de Compra: | Solo se permiten archivos de tipo PDF
Nimero de Recibo: :
Nimero de Recibo:

Archivo XML: | suBR |

Archivo XML: | oK

ArchivoPDF- | ARCHIVO DE FACTURA Archivo PDF- L, B

Archivo | C:\Users\mmedellin\Deskiop\FLETH| Browse... | ARCHIVO DE FACTURA
_ S - _ Archivo |medellin\Deskiop\FLETES\6117 XMI[ Browse... | -
CARGAR CANCELAR




.1 Proveedores con Orden de Compra (FLETES)

Una vez cargados los documentos, deberd hacer clic en ENVIAR para finalizar.

DATOS DE LA FACTURA

Orden de Servicio: ® Con Orden de Compra

Orden de Compra: | 395875 |

Nimero de Recibo: | |

Archivo XML: | 6117 XMLXML | ser |

Archivo PDF: | 6117 PDF.PDF |

e ...
o ENVIAR ] LIMPLAR




Q% 7. Notificacion del Proceso de la Factura

Citrofrut

Después de haber hecho clic en REGISTRAR o ENVIAR, apararecerd un mensaje el cual indica que la carga de |os
archivos fue realizada con éxito y ahora pasard por un proceso de validacion de XML, dicho mensaje también se le
hard llegar al correo al cual le llegan los avisos del Portal de Proveedores.

REGISTRO DE FACTURAS

Mensoje en el Su solicitud de registro de factura en el portal de proveedores de Citrofrut se ha recibido con
Exito. Su factura pasara por un proceso de validacidn el cual puede dar seguimiento en este
Portal de Proveedores portal

Registro de Facturas

Buen dia /Do s v reooi

L. Su solicitud de registro de factura en el portal de proveedoras de Citrofrut se ha recibido con éxito. Ahora su factura electronica pasara por un proceso de validacion de formato del cual le informaremos su resultado.
Correo Electronico

Tipo Factura: Electronica
Orden de Servicio: Con Orden de Compra
Proveedor; =77 " T o ot mm m
Localidad: Alamo
Orden de Compra: 395349
Nimero de Recibo: 15864
Archiva XML: cfpz-4782 xml transito.xml

Agradecemos su atencion al mismo y quedamaos a sus ordenes.
Para dudas favor de comunicarse al (52) §1-8389-4273




. Notificacion del Proceso de la Factura

Es importante aclarar que una vez cargada su factura no se verd en la opcidén RECEPCION, deberd ingresar al menud
FACTURAS y posteriormente a la opcion EN PROCESO si su servicio tuvo receptor.

RECEPCION ~ PAGOS  COMPLEMENTOS ({ FACTURASY) CALENDARID  MISDATOS  AVISOS

DOCUMENTOD POR ENTREGAR & _EN PROCESD JFPROGRAMADAS PAGADAS RECHAZADAS  SIN COMPLEMENTO

FACTURAS EN PROCESO

Factwa: [ | Estado: [~ Todos — APLICAR
FECHA NUMERO ORDEN NUM.
0
COMPARIA FACTURA FACTURA FOLIO FISCAL MONTO MOMNEDA COMPRA RECIBO ESTADO
A : 72594931-31¢7-4711-906¢- /
o Citromnut Citricos 16-05-2018  CFPZ-4762 Bl MXP 395349 15864 En Proceso

Estatus de factura

Cuando la factura muestra un estatus “EN PROCESO” quiere decir que se ha validado correctamente y puede ser
enviada a su contacto en CITROFRUT.




. Notificacion del Proceso de la Factura

Para los fletes o facturas sin Orden de Compra, el estatus de su factura se encontrard en el menu FACTURAS, haciendo
clic en la opcion POR REGISTRAR.

AVISO5  PAGOS FACTURAS  CALENDARID  MIS DATOS

REGISTRADAS POR REGISTRAR  SIN COMPLEMENTO

FACTURAS POR REGISTRAR

Fecha de Pago:| [ | | =IFactura:Estado: |-Todos—
NUM. ORDEN FECHA NUMERO
COMPARIA e | e | 2 | e | e FOLIO FISCAL MONTO  MONEDA  ESTADO
_ a3 66DE7D06-6A4B-41C0-91D8- Documenio
Citofit  RF-200591 coc (M 28Maye 6117 S $30,00000 WP e A

Cuando la factura muestra un estatus “DOCUMENTO POR ENTREGAR” quiere decir que se ha validado
correctamente y puede ser enviada a su contacto en CITROFRUT.




En caso de que su CFDI (XML) tenga un formato no vdlido, recibird el siguiente correo:

Rechazo de Facturas Miércoles 6 de Junio del 2018

Buen dia ZZITO.DILLITTUIIE

Mo nos es posible registrar la factura descrita a continuaciéon por los siguientes motivos: Se ha presentado un problema con el
documento XML.

RAzZOM SOCIAL e on wrmn s o i § i hr L B I T R R p e P e
Folio:
Fecha:
Importe: 0.00
Descripcion:

Agradecemos su atencion al mismo ¥y quedamos a sus ordenes.
Para aclaracion de dudas enviar correo electrénico a atencién.proveedores@citrofrut com .mx

En este caso se sugiere revisar con su proveedor de facturacion electronica el formato de su archivo XML.
Su factura en el Portal de Proveedores aparecerd de la siguiente manera:

ORDEN FECHA  NOMERO ORDEN NUM. FECHA
1]
SERVICIO COMPARIA FACTURA FACTURA FOLIO FISCAL MONTO' | MONEDA COMPRA RECIBO RECEPCION ESTADO
coc s q@ Citrotrut Cliricos NA

$0.00 MXP 363689 Formato Invalido




En caso que la Orden de Compra presente algun detalle interno, recibird el siguiente correo:

Rechazo de Facturas Miércoles 6 de Junio del 2018

Buen dia 0. v oiaaw L ST

Mo nos es posible registrar la factura descrita a continuacion por los siguientes motivos: No hay saldo disponible en la orden de
compra

Razon Social: CAanmmsm o Ce s s e e
Folio: FA-934
Fecha: 30/May/2018
Importe: 1,985.45
Descripcion: PYC TUBO SANIT. EXT.LISOS NORMA 4™ (METRO)

Agradecemos su atencidn al mismo y quedamaos a sus ordenes.
Para aclaracion de dudas enviar correo electronico a atencién.proveedores@citrofrut. com.mx

Ademads del correo anterior, en el Portal de Proveedores se podrd visualizar su factura de la siguiente
manera con el estatus de RECHAZO AUTOMATICO.

ORDEN FECHA  NOMERO ORDEN NUM.  FECHA
1]
SERVICIO COMPARIA L\ T RA  FACTURA frdliliss, - MONTO MONEDA ~nubRm  RECIBO RECEPCION  Co'ADO
5] . : 26650864-FDBD-696F-94B9- Rechazo
COc ) Citrotrut Citricos  07-05-2018 FBA-14527 BR81CCD8529C $420.00 MXP 394792 T




&% 9. Estatus de Facturas

Citrofrut

Una vez que ha hecho llegar los documentos (Factura con Orden de Compra) a su comprador, podrd monitorear el estatus de su
factura en el Portal de Proveedores.

Los estatus que podrd visualizar son los siguientes:

« En Proceso: Se considera este estatus cuando su factura paso por las reglas de validacion.

« Aprobada por AP: Es cuando el drea de Cuentas por Pagar recibe la informacion del Enlace Administrativo para validacion.
*  Programada: Es cuando su factura fue registrada correctamente y programada a pago.

Dentro del Portal de Proveedores puede consultar su fecha de pago de la siguiente manera:

DOCUMENTO FOR ENTREGAR  EN PROCESO ¢ PROGRAMADAS PAGADAS RECHAZADAS SIN COMPLEMENTO

Recuerda que |a carga de racturas ahora se realiza por medio del mddulo de recepciones
Da click agui para ir al médulo de recepciones

FACTURAS PROGRAMADAS

Proveedor: | |[+]
Factra: [ | APLIGAR
u coMPARIA FEE:A I’:‘fcﬁ:: FOLIO FISCAL MONTO MONEDA CI:IIF::IEF:‘A Hr:i'l(j::gﬂ ;Eg(l: ESTADO
~
L’Jq@ Citrotrut Citricos  16-07-2018 07/Sep/2018  Programada
IL!‘J;)\E Citrotrut Citricos  20-07-2018 07/Sep/2018  Programada

 Pagada: El pago ha sido efectuado.
Para consultar el detalle de su pago, ver siguiente diapositiva.



Para consultar las facturas que componen su pago, favor de hacer clic en “PAGOS"”, se desplegard un listado con los pagos
realizados, posteriormente hacer clic en “Ver Detalle” para visualizar el desglose del mismo.

RECEPCION  PAGOS  COMPLEMENTOS  FACTURAS  CALENDARI0O  MISDATOS  AVISOS

Fecha de Pago: | [7=] ail I factra: [ | Page [ |
COMPARIA FECHA PAGO NOMERO MONTO MONEDA BANCO CUENTA

) Banco Nal. de -
Citrofrut 27-07-2018 1300060675 MXP Mexico, S.A. Ver Detalle

Para consultar las facturas que componen su pago, favor de hacer clic en “PAGOS”, se desplegard un listado con los pagos
realizados, posteriormente hacer clic en “Ver Detalle” para visualizar el desglose del mismo.

FACTURAS PAGADAS
FECHA NOMERO ORDEN NUM. FECHA NOM.
1]
COMPARIA FACTURA FACTURA FOLIO FISCAL MONTO MONEDA COMPRA RECIBO PAGOD PAGO ESTADOD COMP. PAGO.
Iﬂq@ Citrotrut Cliricos 12-06-2018 LE]] CEHUL T B e $2.227.20 MXP o 8 44926 27/ Jul 2018 1300060675 Pagada




&

-~

10. Atencion a dudas

Para cualquier duda que pueda
surgir sobre el procedimiento de
carga de sus archivos podrd
envidrnosla por correo
electronico, a la siguiente cuenta
de correo, a través del cual serd
aclarada.

atencion.proveedores@citrofrut.com.mx


mailto:atencion.proveedores@citrofrut.com.mx




